
Manuale di utilizzo della 
piattaforma di supporto



Registrazione alla piattaforma



CLICCARE SUL 
LINK REGISTRATI



COMPILARE I DATI SEGUENDO LE ISTRUIZIONI SOTTO RIPORTATE, 
ALTRIMENTI L’UTENZA POTREBBE NON ESSERE APPROVATA

INSERIRE COME NOME UTENTE ‘AG’ 
+ CODICE DI AGENZIA (ES. AG0000)

INSERIRE IL NOME E COGNOME 
DEL REFERENTE DI AGENZIA

INSERIRE L’INDIRIZZO EMAIL 
ISTITUZIONALE DI AGENZIA



UNA VOLTA EFFETTUATA LA REGISTRAZIONE VERRA’ MOSTRATA QUESTA PAGINA.
L’ATTIVAZIONE DELL’UTENZA AVVERRA’ ENTRO 48H LAVORATIVE.



Creazione di una richiesta di 
supporto



INSERIRE IL NOME UTENTE ‘AG’ + 
CODICE DI AGENZIA (ES. AG0000)

UTILIZZARE LE CREDENZIALI INSERITE IN FASE DI REGISTRAZIONE



CLICCARE SUL 
LINK PROGETTI



CLICCARE SUL PROGETTO 
‘Supporto Agenzie AXA’



CLICCARE SUL LINK 
‘SEGNALAZIONI’



CLICCARE SUL LINK 
‘NUOVA SEGNALAZIONE’



COMPILARE I CAMPI INDICANDO IN DETTAGLIO IL MOTIVO 
DELLA RICHIESTA DI SEGNALAZIONE, COSI’ DA POTER 
FORNIRE SUPPORTO NEL MINOR TEMPO POSSIBILE

CLICCARE POI SUL 
PULSANTE ‘CREA’



Rispondere ad una richiesta di 
supporto



INSERIRE IL NOME UTENTE ‘AG’ + 
CODICE DI AGENZIA (ES. AG0000)

UTILIZZARE LE CREDENZIALI INSERITE IN FASE DI REGISTRAZIONE



CLICCARE SUL 
LINK PROGETTI



CLICCARE SUL PROGETTO 
‘Supporto Agenzie AXA’



CLICCARE SUL LINK 
SEGNALAZIONI



CLICCARE SUL NUMERO 
DELLA SEGNALAZIONE A CUI 
SI DESIDERA RISPONDERE



CLICCARE SUL 
LINK ‘MODIFICA’



INSERIRE LA RISPOSTA

CLICCARE POI SUL 
PULSANTE ‘INVIA’



Fine
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