J PRODIGYS®

Group

Manuale di utilizzo della
niattaforma di supporto




Registrazione alla piattatforma



Entra ( Registrat

"PIEMME” - PRODIGYS GROUP

CLICCARESUL | _—

LINK REGISTRATI

Utente: | |

Password:

[ Rimani collegato

Password dimenticata



COMPILARE | DATI SEGUENDQO LE ISTRUIZIONI SOTTO RIPORTATE,
ALTRIMENTI UUTENZA POTREBBE NON ESSERE APPROVATA

Entra Registrat

"PIEMME” - PRODIGYS GROUP

Reoistrati INSERIRE COME NOME UTENTE ‘AG’
egistrati + CODICE DI AGENZIA (ES. AG000O)
Utente"| |
Password *
Deve essere lungo almeno 6 caratier INSERIRE IL NOME E COGNOME
conferma - DEL REFERENTE DI AGENZIA

INSERIRE LINDIRIZZO EMAIL

Come &
Cognome * ISTITUZIONALE DI AGENZIA
CEmaiI =

Nascondi il mio indirizzo
email

Lingua jizjian (italiano)



UNA VOLTA EFFETTUATA LA REGISTRAZIONE VERRA” MOSTRATA QUESTA PAGINA.
LUATTIVAZIONE DELLUTENZA AVVERRA’ ENTRO 48H LAVORATIVE.

"PIEMME" - PRODIGYS GROUP

Il tuo account & stato creato ed € in attesa di attivazione da parte dell'amministratore.

Utente: | |

Password:

] Rimani collegato

Password dimenticata Entra »



Creazione di una richiesta di
supporto




"PIEMME” - PRODIGYS GROUP

UTILIZZARE LE CREDENZIALI INSERITE IN FASE DI REGISTRAZIONE

Entra Registrat

INSERIRE IL NOME UTENTE ‘AG’ +
CODICE DI AGENZIA (ES. AG0000)

Utente: | |

Password:

Password dimenticata

] Rimani collegato



Home Pagina personale( Progetti )Aiuto Collegato come Il mio utente  Esc

“PIEMME" - PRODIGYS GROUP Ricerca: _ Vai al progetto.. -

. CLICCARE SUL Personalizza la pagina
Pagina personale LINK PROGETTI

Le mie segnalazioni (0) Segnalazioni (0)

Nessun dato disponibile Nessun dato disponibile



Home Pagina personale Progetti Aiuto Collegato come Il mio utente  Esc

"PIEMME" - PRODIGYS GROUP Ricerca: _ Vai al progetto... -

Mostra tutte le segnalazioni | Attivita generale Progetti

Progetti

(] Vedi progetti chiusi
Supporto Agenzie AXA

| miei progetti

Esporta su () Atom

CLICCARE SUL PROGETTO
‘Supporto Agenzie AXA’




Collegato come Il mio utente  Esc

Home Pagina personale Progetii Aiuto

SUPPORTO AGENZIE AXA Riceri:a:_ Supporto Agenzie AXA

+ Panoramica Attivita Segnalazioni Notizie Documenti Wiki

CLICCARE SUL LINK

Panoramica ‘SEGNALAZION/I’
. Cliﬁjnte:m _ 2 Membri
» Referente Interno: Supporto Agenzie AXA
« Referente Esterno: Digital AXA Agenzia AXA:

. o Supporto AXA:
| Tracking delle segnalazioni

aperte chiuse Totale

Support 0 0 0

Mostra tutte le segnalazioni



Home Pagina personale Progetti Aiuto Collegato come Il mio utente Esc

SUPPORTO AGENZIE AXA Ril::erc;a:_ Supporto Agenzie AXA

+ Panoramica Attivita Segnalazioni Notizie Documenti Wiki

Se‘ nalaZiDni CLICCARE SUL LINK P\ &3 Muova segnalazione Segnalazioni
g INUOVA SEGNALAZION E’ Mostra tutte le segnalazioni
v Filtri Sommario
Stato aperta Aggiungi filtro

Query personalizzate
> Opzioni TODO: di tutt

BTE

TODO: i "miei”
v Applica g Pulisci

Nessun dato disponibile

Esporta su f) Atom | CSV | PDF
Esporta su Full POF



Home Pagina personale Progetti Aiuto Collegato come Il mio utente  Esc

SUPPORTO AGENZIE AXA Ricerc;a:_ Supporto Agenzie AXA  +

+ Panoramica Attivita Segnalazioni Notizie Documenti Wiki

COMPILARE | CAMPI INDICANDO IN DETTAGLIO IL MOTIVO
DELLA RICHIESTA DI SEGNALAZIONE, COSI’ DA POTER
FORNIRE SUPPORTO NEL MINOR TEMPO POSSIBILE

Nuova segnalazione

Descrizione

Stato *  pew Inizio 137022024 M
Prioritd *  normal Scadenza gg/mm/asaa 0
Assegnato a Tempo stimato Ore

CLICCARE POI SUL
PULSANTE ‘CREA’

@ file selezionato Iimensiong massima: ol ME)

% completato o

File

Sceqli file

Anteprima



Rispondere ad una richiesta di
supporto



"PIEMME” - PRODIGYS GROUP

UTILIZZARE LE CREDENZIALI INSERITE IN FASE DI REGISTRAZIONE

Entra Registrat

INSERIRE IL NOME UTENTE ‘AG’ +
CODICE DI AGENZIA (ES. AG0000)

Utente: | |

Password:

Password dimenticata

] Rimani collegato



Home Pagina personale( Progetti )Aiuto Collegato come Il mio utente  Esc

“PIEMME" - PRODIGYS GROUP Ricerca: _ Vai al progetto.. -

. CLICCARE SUL Personalizza la pagina
Pagina personale LINK PROGETT]

Le mie segnalazioni (0) Segnalazioni (0)

Nessun dato disponibile Nessun dato disponibile



Home Pagina personale Progetti Aiuto Collegato come Il mio utente  Esc

"PIEMME" - PRODIGYS GROUP Ricerca: _ Vai al progetto... -

Mostra tutte le segnalazioni | Attivita generale Progetti

Progetti e
(] Vedi progetti chiusi

Supporto Agenzie AXA

| miei progetti

Esporta su () Atom

CLICCARE SUL PROGETTO
‘Supporto Agenzie AXA’




Collegato come Il mio utente  Esc

Home Pagina personale Progetii Aiuto

SUPPORTO AGENZIE AXA Riceri:a:_ Supporto Agenzie AXA

+ Panoramica Attivita Segnalazioni Notizie Documenti Wiki

CLICCARE SUL LINK

Panoramica SEGNALAZIONI
. Cliﬁjnte:m _ 2 Membri
= Referente Interno: Supporto Agenzie AXA
« Referente Esterno: Digital AXA Agenzia AXA:

. o Supporto AXA:
| Tracking delle segnalazioni

aperte chiuse Totale

Support 0 0 0

Mostra tutte le segnalazioni



Home Pagina personale Progetti Aiuto Collegato come

SUPPORTO AGENZIE AXA Ricerca:_ Supporto Agenzie AXA

+ Panoramica Attivita Segnalazioni Notizie Documenti Wiki

& MNuova segnalazione Segnalazioni

Segnalazioni o
Mostra tutte le segnalazioni
» Filtri Sommario
Stato aperta Aggiungi filtro
Query personalizzate
» Opzioni TODO: di tutt

TODO: i *miel®

¢ Applica @ Pulisci

(] # v Tracker Categoria Stato Priorita Oggetto Assegnato a Aggiornato
Mew | Normal  Richiesta di S. Agenzie 14/02/2024 09:21
supporto AXA
CLICCARE SUL NUMERO

DELLA SEGNALAZIONE A CUI

Esporta su B} Atom | CSV | PDF
S| DESIDERA RISPONDERE

Esporta su Full PDF



Home Pagina personale Progetti  Aiuto Collegato come i [l mio utente Esc

SUPPORTO AGENZIE AXA Ricerc;a:_ Supporto Agenzie AXA -

+ Panoramica Attivita Segnalazioni Notizie Documenti Wiki

Support #6407 CLICCARE SUL

LINK ‘MODIFICA’ Mostra tutte le segnalazioni

Sommario

(]

7]
o
18]
i
[at]

Segnalazioni

Richiesta di supporto
Query personalizzate

Aggiunto da circa 18 ore fa. Aggiornato 7 minuti fa. TODO: di tutt
TODO: i *miei
Stato: New Inizio: 13/02/2024
Priorita: Normal Scadenza:
Assegnato a: 5 Agenzie AXA % completato: 0%
Descrizione
Domanda
Cronologia
Aggiornato da S. Agenzie AXA 7 minuti fa #1
Assegnato a impostata a 5. Agenzie AXA

Risposta

(]
o
[¥p)
1]
=
Jt]

2 Maodifica

Esporta su B} Atom | FDF



Cronologia

Aggiornato da S. Agenzie AXA 7 minuti fa #1

« Assegnato a impostata a S. Agenzie AXA

Risposta
INSERIRE LA RISPOSTA
2 Maodifica Osserva
Modifica
Mote
B : = = opre 3 |gg H @
s

File

CLICCARE POI SUL
» PULSANTE ‘INVIA’

Sceglifile | Nessun file selezionato (Dimensione maggiwe”

3 | Annulla

Esporta su E) Atom | PDF



Fine
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